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Inledande ord

Efterfragan pd erfarenhet av caselosning har okat, mycket pa grund av att den arbetsmarknad vi ror oss emot
ar vildigt foranderlig. Arbetsgivare ses dirmed i storre utstrickning begira civilingenjorer som klarar av
fragestillningar som ofta beror omraden utanfor rollen pa foretaget. Att ha kinnedom om caselosning ar

darfor till en stor fordel.

For att littare forsta hur caselosning fungerar och vad som bor tinkas pa innan och under caset har denna
Caseguide skapats. Detta i syfte att underlitta introduktionen till problem i case-form for studenter pa Umea

Universitet.

Infor caset

Diskutera vilka verktyg som kan anvindas - SWO'T, BCG-matrisen, Porters five forces,
Bottom-Up, Top-Down eller nigon annan? Se appendix for kort information om de nimnda
Lias pd om foretaget och om vad som hinder i foretagets omvirld

Forsok sitta upp en tidsplan redan innan caset utefter hur mycket tid som ges

Fundera 6ver vilka olika kompetenser som finns i gruppen for att kunna fordela arbetet bland

deltagarna
Forbered en Power Point

Under caset

Uppdatera tidsramen sd att den passar
uppgiften

e Borja med att skumma igenom caset
individuellt

e Lisigenom mer ingdende, utfor snabba
analyser och antaganden

e Definiera problemet tillsammans, diskutera
oklarheter, vad ér ert uppdrag och vilken roll
har ni i detta? Kom fram till en huvudsaklig
slutsats

Dela upp arbetet

Presentation

Ha en tydlig agenda som lyssnaren
kan folja genom hela presentationen

Repetera rekommendationen flera
ganger

Det gar att anvinda sig av SCR+A
(situationen i dagsliget, identifierade
problem, 16sning pa problemen och
analys och konsckvenser for ens
16sning)

Sammanfatta i slutet med en tidsplan
och vad det kommer kosta

Caset ska innehalla:

o Problemformulering
o Rekommendation

o Analys

o FKinansiell paverkan
o Riskanalys

o Slutsats

Ha gott om tid for att 6va in
presentationen (cirka 20 min)

"T'dnk pa att 16sningen ska vara siljande!

Tips

Fokusera pa en enkel 16sning, foretaget
vill bverkomma sina problem, inte
dndra hela foretagsuppbyggnaden

"T'ank pa att presentationen kommer
vara tidsbegriansad, dra inte 6ver!

Var beredd pa fragor i slutet, dela upp
vem som svarar pa vilka fragor i
foretaget

Forbered slides som inte dr med i
presentationen men som kan vara till
hjilp vid eventuella fragor




Appendix
SWOT analys

En SWOT-analys ér ett hjalpmedel for foretag att vilja rétt strategi och kan ge en snabb och
overskadlig bild over verksamheten och dess mal. SWO'T star for styrkor, svagheter, mojligheter
och hot (engelsk dversittning).

For att gora en SWOT-analys borjar du med att beskriva och placera ut foretagets styrkor och
svagheter i en matris, se bild. Styrkorna ér en tillgang for foretaget att satsa pa och svagheterna kan
behova arbetas bort. Dessa dr interna faktorer i verksamheten och avgor vilka nuvarande och
framtida mojligheter och hot foretaget star infor. Analysera direfter dessa hot och mojligheter och
placera in dem i matrisen. Dessa dr externa faktorer och skulle exempelvis kunna vara nya
marknader, produktutveckling eller risk for forlorande av kunder/medlemmar eller starka
konkurrenter.

Nir matrisen dr klar ska den ge en bittre bild 6ver vad foretaget bor vilja for strategi infor
framtiden.

Styrkor Svagheter
Mojligheter Hot
BCG-matris

BCG-modellen kallas dven Boston-matris eller tillvixt-marknadsandelsmatris. Den
tvadimensionella analysen analyserar produktportfoljen eller olika verksamhetsomraden for ett
foretag och kan ge insikt om var det ska investeras samt vilka produkter som ska avvecklas eller
utvecklas. Pa axlarna sitts relativ marknadsandel i forhallande till marknadens tillvixtgrad och fyra
olika kvadranter skapas: kassakor, stjirnor, fragetecken och hundar.

Kassakor representerar lag tillvixt och hog marknadsandel. Dessa ger stora inkomster trots laga
utvecklingskostnader.

Stjarnor definieras av hog tillvixt och hog marknadsandel, men kan senare utvecklas till kassakor
ndr marknaden mattas av. De kriver hoga utvecklingskostnader, men leder till stor utdelning.

Fragetecken har en hog tillvixt och 1dg marknadsandel och dr en nagot oviss grupp. De kriver hoga
utvecklingskostnader och ger inga hoga inkomster, men kan senare gora det da de utvecklas till
stjarnor eller eventuellt till hundar.



Hundar med lag tillvixt och lag marknadsandel ger ingen stor ersittning, men kriaver heller inte
mycket ur en kostnadsaspekt. Dessa tillfor inte mycket till foretaget, varfor det kan diskuteras om de
ska behallas.

Tillvixt
Hog ’ k °
Lan.g H H
Hog Lag Marknadsandel

Porters five forces

Modellen representerar de olika krafter som har inverkan pa marknadsdynamiken i en bransch. Den
anvinds ofta vid omvirldsanalyser, till exempel nidr konkurrenter ska kartliggas. Med hjdlp av
verktyget kan sedan foretagets strategi dndras pd ritt sitt.

Porters five forces bygger, precis som det later, pa att en konkurrensmiljo paverkas av fem olika
krafter: konkurrens mellan befintliga aktorer, leverantorers forhandlingsstyrka, kunders
forhandlingsstyrka, substitut for varan eller tjdnsten samt konkurrens fran nya aktorer.

Konkurrens mellan befintliga aktorer

Hur stor styrka har dina konkurrenter och hur manga ar dom? Vilka dr dom? Hur dr deras kvalité pa
produkterna jamfort med dina?

Leverantorers forhandlingsstyrka

Hur Litt dr det for leverantorer att hoja sina priser? Ar deras varor unika? Ar det litt att byta ut en
leverantor?

Kunders féorhandlingsstyrka

Hur lidtt dr det for kunderna att pressa ned priserna? Har de manga val som ér likvirdig ditt
alternativ?

Substitut fér varan eller tjinsten

Hur stor dr sannolikheten att kunderna hittar ett annat sitt att gora det du gor? Kan varan eller
tjidnsten enkelt bytas ut?



Konkurrens fran nya aktorer

Hur ldtt dr det att starta en konkurrerande verksamhet? Patentskydd? Intrideskostnader? Fordel
med stora volymer?

KONKURRENS FRAN NYA

AKTORER

KONKURRENS MELLAN
KUNDERS

LEVERANTORERS BEFINTLIGA AKTORER

FORHANDLINGSSTYRKA FORHANDLINGSSTYRKA

SUBSTITUT FOR VARAN
ELLER TJANSTEN

Top-Down & Bottom-Up

T'va strategier fOr att processa information dr top-down och bottom-up.

Top-down fungerar si att lisaren forst skapar sig en dversiktlig uppfattning om informationen och

sedan bryter ner den i olika nivaer. Forsta nivan analyseras mer detaljerat och ddrefter nésta niva tills
det att informationen endast bestdr av grundelement. Man kan sdga att lisaren borjar med att se
helheten och sedan arbetar sig djupare i analysnivan.

Bottom-up fungerar ungefir tvirtom. Med denna strategi analyseras data pd de ldgsta nivaerna for

att sedan sittas samman till en helhet. Detta betyder att specifika delar av informationen analyseras i
detalj for att sedan sdttas samman med andra delar som dven dessa analyserats i detalj. Nir alla
delar av informationen linkats samman bildas en sammantagen detaljerad bild av helheten.
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